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A NOssa visao ¢ ser referéncia em nossa area de
atuacao, pela exceléncia dos servi¢os prestados.

Nossa missao é ajudar vocé cliente a alcancar
resultados positivos e transformadores.

Nossos valores sao a ética, a transparéncia, a justica
e 0 comprometimento.



INTRODUGCAO

Bons relacionamentos sao baseados em uma
boa comunicacao, portanto a comunicacao

com nhossos clientes @€ uma prioridade para
nos.

Este nao é& apenas um mahual mas uma
forma de estreitar nossas relacoes com vocé
cliente de forma transparente e profissional.

Agqui vocé vai saber como funciona o
escritorio, quais os procedimentos adotados

prezando sempre pela exceléncia em nossos
servicos.



COMO FUNCIONA O NOSSO
ATENDIMENTO?

Atendimento On line: Em horario comercial, das
09:00 as 18:00 horas de segunda a sexta-feira.

Atendimento Presencial: Mediante agendamento
prévio, em horario comercial.

Atendimentos emergenciais ou fora do horario
comercial: Nesses casos contamos com um
numero de celular disponivel informado no ato da
contratacao de nossos servicos para atendimentos
fora do horario de expediente.



ENVIO DE DOCUMENTOS

Documentos e arquivos poderao ser enviados ao
escritério via e-mail ou aplicativo WhatsApp em
formato digital.

Caso haja a necessidade de envio fisico de
documentos originais, estes serao digitalizados e
entregues ao cliente num prazo de 10 (dez) dias
uteis.

E ainda, se o cliente necessitar destes documentos
antes do prazo acima, basta comunicar ao escritorio
para providéncias quanto a devolucao.



INFORMAGOES, RELATORIOS E ANDAMENTOS
PROCESSUAIS

O escritorio envia a seus clientes mensalmente via
e-mail/aplicativo whatsapp um relatério completo
acerca do andamento do processo contendo
informacoes e estratégias a serem adotadas.

Sempre que ocorrer uma movimentacao importante
o cliente sera prontamente informado.

O cliente podera solicitar também uma reuniao
presencial ou por videoconferéncia para
esclarecimentos mais detalhados acerca do
andamento processual.

No caso de guestoes que envolvam
negociacoes/solucdoes no ambito extrajudicial o
cliente sera informado em prazo menores,
qgquinzenalmente ou antes conforme o caso.



PRAZOS

O escritério mantém um rigoroso controle de prazos
processuais e procedimentos internos. Portanto, todos os
prazos sao cumpridos com antecedéncia.

Dependendo da complexidade do caso, teses e
jurisprudéncias poderao ser repassadas ao cliente sempre
com antecedéncia para discussao e analise.

Veja abaixo como funcionam os prazos internos do escritério:

Pareceres, Consultoria e Contratos: O escritério adota como
regra geral o prazo de 20 dias para a entrega de tais
documentos, podendo ainda o cliente combinar com o
escritdério prazo diverso.

Novas acoes: Salvo em casos urgentes, o escritorio tem um
prazo de 15 dias para ingresso de uma nova ac¢ao.

Defesas: Muitas vezes este prazo depende da comunicac¢ao do
cliente com o escritorio o que acaba ocorrendo quando este
prazo ja esta em curso.

Por se tratar de um prazo legal, (hormalmente de 15 dias)
contam-se os dias restantes para a expiracao do prazo.



PRAZOS

Audiéncias: Sempre que for designada uma audiéncia,
o cliente sera comunicado via e-mail, carta ou

aplicativo WhatsApp com antecedéncia minima de 10
dias.

Proximo a data da audiéncia, o cliente recebera um
comunicado com as instrucoes especificas, e se o caso,
sera marcada reuniao especifica.

Lembre-se de comunicar ao escritorio, quaisquer
mudancas de contato, tais como enderec¢o e telefone.



DESPESAS E CUSTAS PROCESSUAIS

Custas Processuais: Sao despesas decorrentes da
tramitacao de um processo. Deverao ser adiantadas pelo
cliente mediante o contato do escritério no prazo
estabelecido.

O nao recolhimento de custas em alguns casos pode
acarretar consequéncias sérias como a perda da propria
acao.

Despesas: Todas as despesas com servicos de
comunicacao, documentacao, realizacao de reunioes,
viagens, locomoc¢ao, contratacao de correspondentes,
acompanhamento em audiéncias, extracao de copias,
dentre outros, estarao previstas hnho contrato de
honorarios.



SUA OPINIAO E MUITO IMPORTANTE PARA NOS

Nosso objetivo € atender nossos clientes da melhor
forma possivel.

Trabalhamos pautados na ética, transparéncia,
exceléncia e no Cédigo de Etica e Disciplina da
OAB.

Reclamacoes, sugestoes ou elogios sao importantes
e nos ajudam a buscar novas formas de melhorar.

Sua opiniao é bem-vinda, utilize nossos canais de
comunhnicacao:

www.romeroalves.com.br
contatoromeroalves@gmail.com.br
(15) 98145-9553



"Um cliente € 0 visitante mais importante em nossas
instalacoes. Fle ndo depende de nds. Nds dependemos
dele. Ele ndo é uma interrupgao em nosso trabalhbo.
E nosso obyetivo. Ndo € um estranho no nosso
negocio. E parte dele. Nao lhe fazemos um favor ao
servi-lo. Ele nos faz um favor ao nos dar uma
oportunidade de servi-lo.”

Mahatma Gandhi, lider politico indiano
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